
 

 

ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 
મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 
સમક્ષ  

કેસ િ.ં એમ.જી.III-૪૫-૨૦૧૫-૧૬ 

 

ફરિયાદી   :  શ્રી મગંળભાઇ સોમાભાઇ પટેલ, 
 ઠે. એ-૭, સોમેશ્વિ સોસાયટી,  
 નિર્ણય િગિ િોડ, 
. િાર્ીપ, અમદાવાદ. 

િજુઆત કિિાિ:  શ્રી મગંળભાઇ સોમાભાઇ પટેલ પોતે.   

સામાવાળા: િાયબ ઇજિેિ 

 મધ્ય ગજુિાત વીજ કંપિી લીમીટેડ, 
 લરુ્ાવાડા-૨ સબ-ડીવીઝિ. 

િજુઆત કિિાિ: શ્રી ટી. જી. બ્રહ્મભટ્ટ, િાયબ ઇજિેિ,  
 શ્રી આિ. બી. માલીવાડ, જુિીયિ ઇજિેિ,  
 એમજીવીસીએલ, લરુ્ાવાડા-૨ સબ-રડનવઝિ. જી. મરિસાગિ. 
 

ફિીયાદીિી તા. ૦૮.૦૨.૨૦૧૬િા િોજિી થ્રી ફેઝ ટ્રાન્સફોમણિ ખસેડવા બાબતિી અિજ.  

તા. ૧૯.૦૨.૨૦૧૬િા િોજ ફરિયાદીિી થ્રી ફેઝ ટ્રાન્સફોમણિ ખસેડવા બાબતિી અિજ ગ્રાિક ફોિમ સમક્ષ 
સાભંળવામા ંઆવી.  જેમા ં ફરિયાદી તિફે ફરિયાદી શ્રી મગંળભાઇ સોમાભાઇ પટેલ જાતે િાજિ િહ્યા તથા  
સામાવાળા તિફે શ્રી ટી. જી. બ્રહ્મભટ્ટ, િાયબ ઇજિેિ તથા શ્રી આિ. બી. માલીવાડ, જુિીયિ ઇજિેિ, લરુ્ાવાડા-
૨ સબ-રડનવઝિ, જી. મિીસાગિ, એમ.જી.વી.સી.એલ. િા િાજિ િહ્યા.  બન્ન ેપક્ષકાિોિે સાભંળ્યા. 

ફરિયાદીિી ફરિયાદિી ટ ંકમા ંનવગત એવી છે કે,   

(૧)  ફરિયાદી ગામ વાડી ઉડાફા મા ંસવ ેિ.ં ૪૭, બ્લોક િ.ં ૫૬ િી માલલકી ધિાવે છે.  ફરિયાદીએ થ્રી ફેઝ 
વીજ જોડાર્ માગંેલ િથી છતા ં એમ.જી.વી.સી.એલ. દ્વાિા તેઓિી જમીિમા ં ટ્રાન્સફોમણિ ઉભુ ં કિવામા ં
આવેલ છે.  જે ખસેડવા માગંર્ી કિેલ છે.  

(િ)  ફરિયાદીએ ટ્રાન્સફોમણિ ખસેડવા માટે સકણલ િીડ્રસેલ કનમરટમા ંફરિયાદી કિેલ.  સકણલ િીડ્રસેલ કનમરટ િા 
એ "ટ્રાન્સફોમણિ શીફ્ટીંગિા અંદાજપત્રિા િાર્ા ંભિપાઇ કયેથી ટ્રાન્સફોમણિ િટાવવા" હકુમ કિેલ છે.  આ 
હકુમ ફરિયાદીિે મજં િ િ િોવાથી ફોિમ સમક્ષ ફરિયાદ કિેલ છે.   

(૩) ફરિયાદી જર્ાવે છે કે તેઓ અમદાવાદ મકુામે િિતેા િોઇ સામાવાળાએ ક્યાિે તેમિા ખેતિમા ંટ્રાન્સફોમણિ 
ઉભુ ં કિી લાઇિ િાખંી તેિી તેઓિે જાર્ િતી િિીં.  જ્યાિે જાર્મા ંઆવ્ુ ં ત્યાિથી ત્યાથંી ટ્રાન્સફોમણિ 
તથા લાઇિ ખસેડવાિી કામગીિી કિાવવા માટે સામાવાળાિે વાિંવાિ િજ આત તથા નવિતંી કિતા િિલે 
છે.  પિંત ુસામાવાળાએ ટ્રાન્સફોમણિ તથા લાઇિ ખસેડલે િથી.  ફરિયાદીિે વીજ જોડાર્ મળેલ િથી. 
છતા ંતેઓિા ક વાિી િજીક ટ્રાન્સફોમણિ ઉભુ ંકિવામા ંઆવેલ છે તથા લાઇિ િાખંવામા ંઆવેલ છે.  જેથી 
ફરિયાદીએ ટ્રાન્સફોમણિ તથા લાઇિ ખસેડવા માગંર્ી કિેલ છે.   



 

 

 

 

ફરિયાદીએ તા. ૧૯.૦૨.૨૦૧૬ િા િોજ ફોિમ સમક્ષ િાજિ િિી જર્ાવ્ુ ંકે મેં માિા ખેતિમા ંસૌિ ઊજાણ મળેવલે 
છે.  માિા ખેતિમા ંમાિા ક વાિે અડીિે ટ્રાન્સફોમણિ ઉભુ ંકિેલ છે.  અિે તેિા ઉપિ વીજ લાઇિો િાખંેલ છે.  જે 
માિા સૌિ ઉજાણિા સાધિો ઉપિથી જાય છે.  તે માિા સૌિ ઉજાણિા સાધિોિે નકુશાિ કિી શકે છે.  સૌિ ઉજાણિા 
સાધિો ઉપિથી વીજળીિા તાિ જવાિા કાિર્ે વીમા કંપિીએ સૌિ ઉજાણિા સાધિો (પેિલ) માટે મિે વીમા 
પોલીસી આપતી િથી.  તેથી હુ ંમાિા ખેતિમા ંિાખંવામા ંઆવેલ ટ્રાન્સફોમણિ ખસેડવા માગં ુછ.ં  ટ્રાન્સફોમણિ 
ખસેડવા માટે હુ ં માિા ખેતિમા ં બીજી બાજુ જગ્યા આપવા પર્ તૈયાિ છ ં તેમ છતા ં સામાવાળા ટ્રાન્સફોમણિ 
ખસેડવા માટે અદાજપત્ર મજુબ િાર્ા ંજમા કિાવવા જર્ાવે છે તે ભિવા હુ ંતૈયાિ િથી.     

સામાવાળા એમ.જી.વી.સી.એલ. તિફે શ્રી ટી. જી. બ્રહ્મભટ્ટ, િાયબ ઇજિેિ તથા શ્રી આિ. બી. માલીવાડ, 
જુિીયિ ઇજિેિ, લરુ્ાવાડા-૨ સબ-રડનવઝિ, જી. મિીસાગિ, િાજિ િહ્યા અિે જર્ાવ્ુ ં કે, કાળુભાઇ સોમાભાઇ 
પટેલ દ્વાિા સવે િ.ં ૧૯ માટે સિ ૨૦૦૨ મા ંવીજ જોડાર્ મેળવવા અિજી કિવામા ંઆવેલ.  જેમા ંબાકીિા સિ 
માલલકો (જેમા ંફરિયાદીિો પર્ સમાવેશ થાય છે) દ્વાિા રા. ૧૦૦/- િા સ્ટેમ્પ પેપિ ઉપિ સિમતી આપવામા ં
આવેલ.  સિ ે ૨૦૧૨ મા ં સવે િ.ં ૧૯ મા ં સવે કિવામા ંઆવેલ પિંત ુ સવે સમયે સ્થળ પિ સવે િ.ં ૪૭ 
બતાવેલ (સવ ેિ.ં ૪૭ છે તે સવે ટીમિે જર્ાવેલ િિીં.).  તા. ૧૦.૦૧.૨૦૧૩ િા િોજ એસ્ટીમેટ સવે િ.ં ૧૯ 
માટે આપવામા ંઆવેલ તેમજ ફે્રશ ડોક્યમેુન્ટ માગંવામા ંઆવેલ. તા. ૦૪.૦૨.૨૦૧૩ િા િોજ એસ્ટીમેટ ભિવામા ં
આવેલ.  ટ્રાન્સફોમણિ અિે લાઇિનુ ંકામ થઇ ગયેલ છે.  ટ્રાન્સફોમણિ ફરિયાદીિા કિવેા મજુબ સવે િ.ં ૪૭ મા ં
તેમિા ક વા પાસે ઉભુ ં કિેલ છે.  આ ટ્રાન્સફોમણિમાથંી બીજા બે ખેતીવાડી વીજ કિેક્શિ પર્ આપેલ છે.    
ફરિયાદીએ ફેબ્રઆુિી-૨૦૧૫ મા ંસવે િ.ં ૪૭ મા ંસોલાિ એિજી મેળવવા અિજી કિી માગંર્ી કિેલ.  જે મજં િ 
થઇિે કામ થઇ ગયેલ છે.  ફરિયાદીિે સોલાિ કિેક્શિ મળતા તેમિા ખેતિમા ંઉભુ ંકિેલ ટ્રાન્સફોમણિ ખસેડવા 
માગંર્ી કિેલ છે.  જે તે સમયે ફરિયાદીએ વાધંો લીધેલ િ િતો.  પિંત ુસોલાિ પાવિ મળ્યા પછી વાધંો 
લીધેલ છે.  ત ે દિમ્યાિ બીજા બે કિેક્શિ પર્ આ ટ્રાન્સફોમણિમાથંી િીલીઝ કિેલ છે.  જેથી ટ્રાન્સફોમણિ 
ખસેડવા માટે ફરિયાદીિે એસ્ટીમેટ આપવામા ંઆવેલ છે.  પિંત ુતેઓએ ભિેલ િ િોઇ ટ્રાન્સફોમણિ ખસેડી શકા્ુ ં
િથી.  આ મજુબિો હકુમ સકણલ િીડ્રસેલ કનમરટ દ્વાિા પર્ કિવામા ંઆવેલ છે.         

ફોિમિા સભ્યો સિુવર્ી દિમ્યાિ િાજિ િહ્યા.  બને્ન પક્ષકાિોિે સાભંળ્યા તથા િજ  કિવામા ંઆવેલ દસ્તાવેજો 
ધ્યાિે લીધા.  ફરિયાદીએ તા. ૧૩.૧૧.૨૦૧૩ િો પત્ર સામાવાળાિે લખીિે જર્ાવેલ છે કે "જે જમીિમા ંબોિ 
કિેલ છે અિે આપિી ઓરફસિા સ્ટાફ દ્વાિા સવે કિેલ છે તે જમીિ માિા ભાગમા ંઆવેલ છે અિે આપે 
એસ્ટીમેટ આપ્ યા રમામાર્ે જરિી રા. ૭,૮૦૦/- તા. ૦૪.૦૨.૨૦૧૩ િા િોજ ભિેલ છે."  આ જ પત્રિા પેિા-૧૩ 
મા ં ફરિયાદીએ લખેલ છે કે "ઓક્ટોબિ-૨૦૧૩ િા છેલ્લા અઠવારડયામા ં ડી.પી. તથા વાયિનુ ં જોડાર્ િાખંી 
ગયેલ છે.  પિંત ુકાયમી ધોિર્ે એટલે કે વીજ કિેક્શિ ચાલ ુકિેલ િથી."  આમ જર્ાવી બિે તેમ જલદી વીજ 
જોડાર્ આપવા માગંર્ી કિેલ.  આમ, અિજદાિિા માગં્યા મજુબ અિે જાર્મા ંિોવા મજુબ ડી.પી. તથા લાઇિ 
િાખંવામા ંઆવલે છે.  ત્યાિબાદ ફરિયાદીએ સોલાિ એિજી મેળવેલ િોવાથી તઓેિે વીજ જોડાર્િી જરિ િ 
િોવાથી ટ્રાન્સફોમણિ શીફ્ટીંગિી માગંર્ી કિેલ છે.  તેથી કંપિીિા નિયમ મજુબ ફરિયાદીએ શીફ્ટીંગિો એસ્ટીમેટ 
ભિવો જોઇએ.  તેમ ઠિાવી િીચે મજુબ હકુમ કિવામા ંઆવે છે.    
 

  
 

 



 

 

 

હકુમ 

મધ્ય ગજુિાત વીજ કંપિી િે હકુમ કિવામા ંઆવે છે કે ફરિયાદી શ્રી મગંળભાઇ સોમાભાઇ પટેલ, ઠે. 
એ-૭, સોમેશ્વિ સોસાયટી,  નિર્ણય િગિ િોડ, િાર્ીપ, અમદાવાદ િા એ શીફ્ટીંગિા એસ્ટીમેટ ભયેથી 
ટ્રાન્સફોમણિ ખસેડી આપવુ.ં 

 

  

       (િર્ાણ એસ. ચૌિાર્)   (પી. જે. પટેલ) 
        ઇન્ડીપેન્ડન્ટ મેમ્બિ      ચેિપિસિ 

 

 
 આપિે ફોિમિા ઉપિોક્ત ઓડણિથી અસતંોર્ િોય તો આપ સ્ટાફ ઓરફસિ, ઇલેક્ટ્રીસીટી ઓમ્બડસમેન્ટિી ઓરફસ, ગજુિાત ઇલેક્ટ્રીસીટી 
િેગ્્લુેશિ કમીશિ, બેિેક િ.ં ૩, પોલીટેકિીક કમ્પાઉન્ ડ, ંબબાવાડી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆિસી િોટીરફકેશિ ૨૦૧૫ િા િોટીરફકેશિ િ.ં ૪ િા 
ચેપ્ ટિ િ.ં ૫ િા ક્લોઝ િ.ં ૧૩ મજુબ. ઓમ્બડસમેન્ટ સમક્ષ િજ આત કિી શકો છો.  
 

નવદ્યતુ લોકપાલ સમક્ષ િજ આત કિવાિી કાયણ પદ્ધનત: 
(૧)  ફોિમિા હુકમિી તાિીખથી ૩૦ રદવસિી અંદિ નવદ્યતુ લોકપાલિે િજુઆત કિવી આવશ્યક છે. 
(૨)  અિજી નવદ્યતુ લોકપાલિી ઓરફસે મોકલવી તથા તે અિજીિી િકલ તમામ સામાવાળા પક્ષકાિોિે આપવાિી િિશેે.  
(૩)  ફરિયાદીિા િામ / સિિામા સાથે સિીવાળી લેલખત િજ આત કિવી.  
(૪)  િજ આત સોગદંિામા સરિત િોવી જરિી છે.  
(૫)  ફોિમ સમક્ષ કિેલ અિજી તથા ફોિમે કિેલ હુકમિી ખિી િકલ લબડાર્ કિવાિી િિશેે. અિજી સાથે ખિાઇ (સટીફાઇડ) કિેલ દસ્તાવેજો જોડવા 

જરિી છે.  
(૬)  ફોિમિા હુકમ મજુબ ફરિયાદીિે જો કોઇ િકમ ભિપાઇ કિવાિી થતી િોય તો તે િકમિા ત્રીજા ભાગિી િકમ ભિપાઇ કિી તેિા પિુાવા અિજી સાથે 

લબડવાિા િિશેે.  
(૭) સદિ ફરિયાદ કોઇ પર્ સક્ષમ ફોિમ અથવા કોઇ પર્ કોટણ , ટ્રીબ્્િુલ, આિબીટે્રટિ, કે અન્ય કોઇ ઓથોિીટી સમક્ષ પડતિ િ િોવી જોઇએ.  
(૮)  બધી જ િજ આતો રમાથમદશીય નકુશાિ અિે અગવડતાિા સદંભણમા ંપિુતા અિે વાજબી કાિર્ોસિિી િોવી જોઇએ. 
(૯)  િજુઆત અંગ્રેજી અથવા ગજુિાતી ભાર્ામા ંકિી શકાશે.  



 

 

 

 

 

 

(૧) શ્રી શૈલેર્કુમાિ િી ઇચ્છા દુકાિ સ્વતતં્ર તેમિા િામે કિી આપવા માટેિો આગ્રિ છે.  જે મિે 
માન્ય છે અિે તેિી સામે િિઠેાર્ શ્રી યનતિકુમાિિા િામે કિી આપવા પર્ શ્રી શૈલેર્કુમાિ સમંત 
છે.  તેથી હુ ંઉપિ રમામારે્ મોટા રદકિાિે િર્છોડજી મરંદિ સામેિી દુકાિ તેિા િામે કિી આપુ ંછ ં
અિે ઉપિનુ ં િિઠેાર્ શ્રી યનતિકુમાિિા િામે કિી આપ ુછ ંપિંત ુઅમો બિેં જીવીએ ત્યા ંસધુી 
અમાિે આ ઘિમા ંિિવેાનુ ંઅબાનધત િક્ક િાખીિે કિી આપુ ંછ.ં  જે માટે શ્રી યનતિકુમાિ (િાિો 
દીકિો) સમંત થઇએ છીએ.  

  


